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Resumen

La infoxicacion es un concepto que se ha venido acufiando con bastante fuerza ante el crecimiento de las
tecnologias de informacion y comunicaciones de los Gltimos afios, es tal el impulso a nivel de informacion que
por diferentes canales de transferencia impactan a la sociedad. Por lo que se debe conocer como funciona la

infoxicacion y las consecuencias que puede llegar a tener tanto en la vida cotidiana como en el mundo laboral.
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Abstract

The information overload is a concept that has been coined quite strongly due to the growth of information and
communication technologies in recent years, such is the impulse at the information level that through different
transfer channels they impact society. For that reason, it is important to know how infoxication works and the

consequences that it can have both in daily life and in the world of work.
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I Introduccion
En la actualidad las personas a partir de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones reciben
demasiada informacion y hace que en algunos casos no puedan realizar sus actividades, esto se debe, a la
sobrecarga de informacion que el individuo recibe y que no es capaz de procesar. Esto también esta afectando
a los individuos en sus ambitos laborales y personales al no permitirle focalizarse en las tareas que deben
realizar y si generarse una distraccién. Las empresas han visto como la eficiencia de sus empleados ha
disminuido debido al uso de las redes sociales y la distraccion que genera el internet, para lo cual muestra como
actualmente segun generaciones y competencias al interior de las organizaciones representa el impacto por

parte de la informacion y como este es gestionado.

1. Marco tedrico

a. ¢Qué es la infoxicacion?

La infoxicacion es un término poco conocido en el dia a dia, pero es un tema que ya se encuentra presente en
la sociedad digital desde segun data en 1970 por Alvin Toffler, 1970 [20], este término hace referencia a toda
la posible sobrecarga de informacidn que se puede presentar al tener relacién con diferentes medios digitales,
todo a través de las grandes magnitudes de informacién proveniente de la interaccion de cada persona con las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), su crecimiento acelerado, y asi mismo como la
expansion de Internet. [24]. Asi, el problema radica en las situaciones en las que la cantidad de informacion

suministrada a una persona excede sus capacidades de procesamiento [14] de esta informacion [21].

La infoxicacion genera en el dia a dia un impacto en el rendimiento y productividad de los empleados, debido
a la sobrecarga de informacion que reciben a través de diferentes medios [18]. Sin embargo [17], consideran
que se puede lograr el control de la informacion creando filtros de la informacion inGtil para optimizar la

capacidad cerebral de las personas, entonces se debe tener en cuenta la cantidad de informacién que se puede
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procesar en un determinado tiempo, es decir, el procesamiento de la informacion se puede definir como la

recopilacion, interpretacion y sintesis de informacion en el contexto de las decisiones organizacionales [19].

Difficult to
manage

information Irrelevance or

Too much unimportance

information of information
Multiple Causes of Lack of time to

understand
information

information
overload

sources of
information

Figura 1. Causas de la sobrecarga de informacion. Hoqg, K. M. G. (2014)

Es asi que este tema puede representar tanto un beneficio como un obstaculo tanto a nivel personal [13] como a

nivel organizacional, ya que segin como expresa [23], la informacion segun el tipo de profesién obliga a cada

persona a estar interactuando con grandes cantidades de datos diariamente, ya que requieren estar actualizados

para otorgar valor dentro de sus actividades, representando productividad para la organizacion, pero de la misma

forma provocando estrés o ansiedad para el individuo, temas los cuales se tratara mas adelante dentro de la

investigacion.

b. Caracteristicas

Teniendo en cuenta que la posibilidad de acceder a gran cantidad de informacion es una de las grandes virtudes

de Internet, pero a la vez es un problema, ya que tanta informacién desestructurada se vuelve incontrolable [3]

existen algunas caracteristicas a tener en cuenta para identificar si se tiene infoxicacion:

1.

2.

Falta de concentracion, dado el exceso de informacion victimas del sindrome que el psicélogo David
Lewis denomino fatiga informativa: la exposicion a un exceso de informacion disminuye la capacidad
para resolver problemas y causa sintomas como pérdida de atencién y de memoria, y estados de
ansiedad.[1]

Actualmente a la idea de que la sobrecarga de informacidn que recibe un usuario, en especial de Internet
en todas sus formas, puede causarle la sensacion de no poder abarcarla ni gestionarla y, por tanto, llegar
a generarle una gran angustia.[3]

Insomnio, es habitual sufrirlo cuando se estd mucho tiempo en el celular o frente al computador al
momento cercano de dormir, esto ocurre por la cantidad de datos que se ven en redes sociales o google,
los propios usuarios se encuentran ocupados creando contenidos de manera inmediata y que el tiempo
para gestionar los millones de caracteres informaticos resulta escaso, de tal forma gque algunos usuarios
experimentan precisamente antes de dormir la sensacién de seguir conectados, causando con ello

dificultades como insomnio y ansiedad.[4]
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Poca productividad dado que los problemas derivados de la sobreinformacién pueden afectar el
rendimiento personal y profesional. Si se presta demasiada atencién a una gran cantidad de informacion
de manera sostenida en el tiempo y no se finaliza una tarea para continuar con otra diferente, esto
dificultara la desconexion de la mente, y la obliga a realizar un sobreesfuerzo. [3]

Pérdida de tiempo, se puede producir al no saber escoger la informacion que se busca o necesita
realmente, esto sucede cuando no se sabe filtrar la informacion, la energia fisica e intelectual que
consumimos para obtener la informacién correcta queda desperdiciada si no se hace algo util con ella.
[1]

Estrés, se presenta porque el exceso de informacion incapacita para tomar decisiones sensatas, y entonces
provoca un aumento del estrés. Esta situacion que resulta de contar con demasiada informacién para
tomar la decision correcta, o para estar bien informado sobre un tema [1]

Exceso de informacidén almacenada, esto se presenta porque en el dmbito digital el aumento de la
capacidad de almacenaje ha mitigado la necesidad de borrar u organizar informacion. Parece una ventaja,
pero en realidad no lo es: conviene hacer una limpieza periddica del espacio personal de informacion
porque, si bien su capacidad no tiene limites, si los tiene la limitada capacidad de atencion de una

persona.[2]

Sintomas de Infoxicacion

cion o concentracion

clencia

@ Falta de claridad en el pensamiento
@ Problemas de suefio

@ Ninguno

Figura 2. Sintomas de infoxicacién. Billy Galvis, Paula Avendafio, Jaime Gaitan y Leidy Vargas (2021)

Viendo los datos recolectados se evidencia que el estrés es la caracteristica mas notoria para las personas, junto

a la ansiedad y la concentracidn, mostrando ser las caracteristicas mas comunes frente a la infoxicacion.

Pareciera que todo lo que circula en Internet es importante, veridico e interesante, asi que se entra en una voragine

gue acumula datos que no se pueden manejar y la sobreabundancia informativa la supera, angustia, estresa, se

pierde la capacidad para discriminar la informacién til, y la ansiedad por tratar de absorber toda la informacion

y el como se veran los otros frente al individuo abrumado e infoxicado [4], esto lleva a los trastornos de

conocimiento por el otro (desde bajos niveles de desempefio hasta malas decisiones pasando por la falta de

profundidad). De este modo valores tradicionales como la profundidad o la reflexion parecen estar amenazados
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por nuevas propiedades emergentes como la superficialidad o la excesiva velocidad [11] llevando a la frustracion

y ansiedad por la informacion.
c. Impacto en la vida personal

Actualmente la tecnologia es una herramienta del dia a dia, se usa tanto para el ocio en redes sociales como para
estudio y trabajo empleando Google, se ha vuelto indispensable en la vida cotidiana de la mayoria de las
personas, la tecnologia genera gran cantidad de informacion a cada segundo que pasa, la filosofia de Google no
es precisamente la de borrar, sino la de conservarlo todo. Es mas barato conservar que borrar. En esto se basa
buena parte de la estrategia de negocio de Google y por ello aporta y desarrolla continuamente herramientas para

gue los usuarios generen y compartan contenido. Cuanto mas, mejor.

Por otra parte, se dispone de dispositivos que permiten generar documentacion textual, sonora y multimedia con

una facilidad de uso y de comunicacion sin precedentes en la Historia. [2]

Esto ha generado gue la vida se lleve de otra forma, al siempre poseer un dispositivo que mantiene conectadas a
las personas al mundo en todo momento y las bombardea de informacion constantemente sin tomar en cuenta si
esta informacion es relevante o no, generando un problema que es la gran cantidad de informacion de mala
calidad que se puede encontrar. Uno de los medios principales en el gque este término cobra mas sentido es

internet. Los usuarios de internet viven rodeados de datos y nueva informacién cada dia.

Aun asi, son otros los canales a través de los cuales se puede recibir este exceso, por ejemplo la television[5] ya
Cornella lo decia que se necesitan métodos y herramientas para gestionar la informacién, para hacer la vida
diaria mucho mas cémoda, mucho maés facil de llevar[6], pero aun hoy en dia el gestionar la informacién que
rodea a las personas no es sencillo y muchas veces ni se puede controlar por la cantidad de informacion, no se

han desarrollado las herramientas necesarias que permitan no caer en la infoxicacién.

También se tiene en cuenta que en Espafia Segun la empresa de servicios online Pingdom, actualmente existen
2.200 millones de usuarios de e-mails, se mandan cada dia 144.000 millones de correos electrénicos, hay 425
millones de usuarios de Gmail activos, 1.000 millones en Facebook y 200 en Twitter y existen 1.100 millones
de usuarios de smartphones. De los 2.400 millones de usuarios de internet 1.100 estan en Asia (y solo 274 en
América del Norte), gue ponen de media mensual 85.962 actualizaciones de estado solo en Facebook (y solo en
Brasil, pais donde més usuarios hay) y que generan 1,3 exabytes de datos mensuales [10] demostrando que cada
dia mas avanza a nivel mundial la cantidad de usuarios y por ende la cantidad de informacién que se genera con

cada segundo.

Una parte importante de la vida personal es la salud, que se ha visto afectada y en peligro con la pandemia que
se esta viviendo actualmente, esto ha generado segin un estudio en Espafia un 60,5% de los usuarios de Internet
utilizan la red para consultas de salud y uno de cada cinco realiza la misma blsqueda a través de las redes
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sociales. Con estos datos, el asesoramiento online han aumentado 22 puntos porcentuales en los Gltimos cinco
afios —en 2011 un 38% recurria a Internet para informarse sobre salud—, segun los datos recogidos por el
Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacién (ONTSI)[7] esto genera que
las personas empiecen a ver cada vez mas a internet como la solucion a todos los problemas y a generar la presion
de que se desarrollen entornos que resuelvan estos problemas como plataformas médicas, haciendo que las
consultas a los médicos de forma tradicional empiecen a perder el sentido. A continuacion, se analizara los datos
recolectados:

Infoxicacion frente la pandemia

® Si
® Talvez

® No

Figura 3. Infoxicacién frente a la pandemia. Billy Galvis, Paula Avendafio, Jaime Gaitan y Leidy Vargas (2021)

Fuentes de Informacién que Influyen en |z
Infoxicacion

@ Television

@® Radio

@ Prensa

@ Internet

@ Redes Sociales

Figura 4. Fuentes de informacién. Billy Galvis, Paula Avendafio, Jaime Gaitan y Leidy Vargas (2021)

Fuentes Que Consultan Con Frecuencia

® Redes Sociales

@ Internet
Prensa

@ Television

@ Radio

Figura 5. Fuentes que consultan. Billy Galvis, Paula Avendafio, Jaime Gaitan y Leidy Vargas (2021)
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Redes Sociales que Influyen en la Infoxicacién

@ Twitter

@ Facebook
Linkedin

@® Whatsapp

@ Instagram

@ YouTube

Figura 6. Redes sociales. Billy Galvis, Paula Avendafio, Jaime Gaitan y Leidy Vargas (2021)

Tiempo que Emplean en Consultar o Mantenerse Informados
@ Entre 1-3 horas
@ Menos de 1 hora
Entre 3-5 horas
@ Entre 5-7 horas

@ Entre 7-9 horas
@ Mas de 9 horas

Figura 7. Tiempo para consultar. Billy Galvis, Paula Avendafio, Jaime Gaitan y Leidy Vargas (2021)

Tomando en cuenta estos datos recolectados se evidencia que la pandemia ha influenciado en el impacto que las

personas sienten que genera las personas en ella, llegando a sentir méas facilmente la infoxicacion.

El exceso de informacion que se produce merced al alud de datos disponible hoy en dia genera una dificultad en
el receptor (que se convierte en receptor a su vez) para asimilar tanto volumen en tan poco tiempo, sin contar
con el debido reposo para valorar los contenidos ni su grado de veracidad, aunque estos estén dotados,
generalmente, de una aparente alta verosimilitud. Una consecuencia de ello es la conversién del tiempo en un

bien muy escaso y la busqueda de la atencion de la audiencia como una de las prioridades en Internet.[8]

Dando paso a que las redes sociales sean una de las fuentes de informacién méas comunes donde a partir de los
datos se puede ver generan gran impacto en la vida de las personas, pudiendo identificar que en ellas se genera
infoxicacion al generar contenido de una gran cantidad de personas cada segundo, lo cual genera que el tiempo
que se emplee para mirar o buscar informacion sea mayor y méas desgastante. En tal caso el proceso de
intoxicacion coloca a las personas frente a situaciones angustiantes no solo por el abuso de consumo informatico,
sino gque también el propio usuario de la informacién podria presentar una crisis de angustia subita, entendida
como una excesiva preocupacion en relacion a situaciones sociales que involucren el uso de los medios
electronicos y el manejo de la informacion, donde el sujeto teme actuar de una determinada manera 0 mostrar
sintomas de ansiedad, preocupacion extrema o temor por ser atacado de manera masiva por algun comentario
vertido en redes sociales[4]
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Afectando la toma de decisiones de las personas, la gran cantidad de informacion disponible, combinada con la
falta de capacidades de blsqueda, puede producir decisiones incorrectas tanto a la hora de buscar como al
elaborar nuevos contenidos, lo que resulta en una innecesaria inversion de recursos financieros y humanos y en
la sobrecarga afiadida de la web con contenidos que no necesariamente deberian desarrollarse. [12] d. Impacto

en las organizaciones

En las organizaciones el exceso o sobrecarga de informacion representan un inconveniente que normalmente
tienen que lidiar las organizaciones, segun [22] la aceleracion en el desarrollo y el libre acceso de la informacion
generado por la tecnologia ha generado nuevos retos en las empresas ya que la presencia de altos volimenes de
informacion impacta en las tomas de decision a nivel organizacional. En apoyo de ello, explica [25] la sobrecarga
de informacion provenientes de las redes sociales y la informacion dentro de internet genera gran cantidad de
estimulos info-comunicacionales provocando la pérdida de atencion en los individuos, siendo asi que la
capacidad de asimilacion y discernimiento con base en la utilidad de la informacion que se requiere no es

equivalente con la velocidad con que aparece y se percibe la informacion.

De acuerdo con el estudio realizado por [16] se evidencio que las personas que reciben notificaciones de sus
redes sociales tienen la tendencia a detener sus actividades laborales y procesar inmediatamente las demandas
de comunicacion, una vez dada la respuesta comunicacional la persona requiere de unos minutos para poder
volver a sus tareas, en este sentido la carga es negativa y disminuye el desempefio de los empleados [15].
Adicionalmente, la comunicacién excesiva hace que los empleados escuchen solo cierta parte de la informacion

e ignoren la otra parte.

Con relacién a lo anterior es que académicos del tema como [26] recomiendan en establecer herramientas que
nos permitan identificar o clasificar la informacion con la finalidad de definir su utilidad, también seleccionar
fuentes confiables, si se usan redes sociales seguir perfiles que proporcionen informacion relevante con base en
los interés de usuario, y saber establecer el criterio de mensajeria o llamadas de alta relevancia que permitan el

aumento de la atencién en las actividades laborales.

De esta forma es como segin como informa [28], la sobrecarga de informacién puede tener muchos lados
negativos entre ellos afectan desde tres niveles a la organizacion, el nivel inicial a los empleados, posterior a los
equipos de trabajo, hasta finalmente llegar a la organizacién en general. Siendo asi que puede llegar a impactar

a la organizacién en aspectos como:
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* Productividad de los empleados: Generado por el estrés y el impacto a la salud que el volumen de
informacion a procesar puede llegar a ocasionar. Segun estadisticas los empleados gastan cerca de 2h 'y
media al dia buscando informacion entre los diferentes medios para poder desarrollar sus trabajos.

» Bajo rendimiento de los equipos de trabajo: Producida por la gran cantidad de informacién que tienen
que procesar los equipos de trabajo, realizando asi que la comunicacién interna se vea afectada porque
deja de ser efectiva a falta de la precision al relacionarse, es asi que se pierde la idea importante a
comunicar.

* Relaciones de los equipos de trabajo

* Enlainnovacién y agilidad de los procesos

Es desde este punto de vista que dada la facilidad de la disponibilidad a la informacion para cualquier usuario
por ejemplo que posea un dispositivo digital con acceso a internet, provoque que se requiera que en las
organizaciones se tenga el conocimiento a diversas variables que le permitan tener control y evitar asi la
infoxicacion; dos de estas variables y las cuales se hara mencidn dentro de esta investigacion son las generaciones
en las organizaciones revisando a detalle su relacion con la infoxicacion y por otro lado las competencias que
deben poseer los profesionales en areas de Tl para tener el evitar ser impactado por la informacion a la cual

accede y que por el contrario le permita beneficiarse de esta.

« Generaciones en las organizaciones
La tecnologia ha traido con sus avances cambios en las generaciones, provocando la adaptacion de las
generaciones como baby boomers o ser nativos digitales como la generacion z, aunque la generacion mas
expuesta puede ser los centennials (Z), por su condicién de nativos digitales, en realidad afecta a todas las
generaciones. Pensemos en Baby Boomers o personas de la Generacién X angustiados por el exceso de

informacion, reenviado memes y fake news sin mucho criterio selectivo. [9]

Esto a nivel organizacional ha generado cambios tanto en los puestos de trabajo que se dan como también los
perfiles que se solicitan, llevando a las generaciones que no crecieron con la tecnologia se tengan que adaptar e
implementar la tecnologia a su vida tanto personal como profesional. Esto se puede ver reflejado en las siguientes

investigaciones realizadas a diferentes organizaciones:
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DISTRIBUCION DE GENERACIONES EN EL
PERSONAL

M GeneraciénZ |M Generacién Y Generacion X M Baby Boomers

PERSONALTI

M GeneracionZ ™ GeneracionY Generacion X M Baby Boomers

Figura 8. Distribucion de generaciones. Billy Joel Galvis Pefia (2021)

Figura 9. Distribucion de generaciones. Propia (2021)

¢Cree que segun su generacion le ha influenciado en su desempefio en la tecnologia?

Si No,

Figura 10. Distribucidén de generaciones. Propia (2021)
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Segun la explicacion de las generaciones TIC. Con que generacion se siente identificado?
11 respuestas

@ Baby Boomers (Importancia al trabajo,

valora la familia, las tradiciones, el esfu
@ Generacion X (La generacion de
18.2% transformacion digital, reflexionan y cu.
Generacion Y - Milllennials (Son
multitarea, le gustan mucho las redes
@ Generacion Z - Centennials (Dependen
18.2% mucho de la tecnologia, se consideran
i ' @ Generacién T (Crecen utilizando
tecnologias tactiles, les cuesta separar.

Figura 11. Distribucidon de generaciones. Propia (2021)

Teniendo en cuenta los datos recolectados se puede identificar que ya hay generaciones que empiezan a dejar de
verse en las organizaciones como baby boomers, esto es tanto por su edad como por el impacto que genera la
tecnologia en ellos, por otra parte, se identifica como las personas si creen que la tecnologia y la generacion en
la que nacieron tienen una correlacidén en coémo es su desempefio en ella, lo cual refleja un impacto en su vida
personal y laboral. Por otro lado, se evidencia que las generaciones que se ve mas en las empresas son la
generacion Millenials y Y, dando paso a generar preguntas como ¢se debe al cambio en las profesiones? (Es
porque estas generaciones se adaptan mejor a los cambios de tecnologia constante?, o ¢Es por el rango de edad
que tienen?

» Competencias para profesionales de Tl
En la actualidad es normal identificar muchos profesionales los cuales tienen interaccion con las TIC, bien sea
por situacién de &mbito laboral o a nivel personal, siendo asi que ya desde afios atras se haya convertido en
principal medio para comunicacion, socializacion y de adquisicidn y creacidn de nuevos conocimientos, es asi
que en la actual sociedad es cada vez més sean las personas que deben acceder a la informacion y de la cual se
debe propender de un alto grado de calidad para de esta manera como expresa [27] se posean esas capacidades
que permitan a nivel cognitivo transformar la informacion en conocimiento de forma que sea Gtil para el usuario,

recomendando el aprender a buscar, discriminar y evaluar la informacion disponible.

Es desde esta perspectiva que desde mediados del 2005 empieza a mana una nueva vision frente al profesional
que se involucra con la informacion y en especifico los sistemas de TI. Estos profesionales surgen de la necesidad
del uso estratégico de la informacion para la busqueda del crecimiento individual y organizacional, respondiendo
a las necesidades de informacién critica que podria requerir la organizacion tanto a nivel interno como a nivel
externo (a manera de producto), y su rol consiste en reunir, organizar y coordinar la disponibilidad a las mejores

fuentes de informacién que puede requerir la organizacion. [29]

De esta forma [29] establece que todo profesional debe de contar con diferentes tipos de competencias los cuales

les permitira tener control frente al manejo de la informacion:

»  Gestion de la informacidn en las organizaciones: Reuniendo, alineando y liderando la informacion a los
objetivos estratégicos de la organizacion, estableciendo y comunicando un valor agregado, con una

gestion efectiva de los procesos operacionales como financieros.
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»  Gestion de los recursos de informacién: Gestionando el ciclo de vida de la informacién, construyendo
bases de datos que permitan entender el comportamiento de los clientes.

»  Gestion de los servicios de informacion: Se encarga del disefio, transporte, testeo y marketing, que ofrece
la informacion en los procesos de aprendizaje.

* Laaplicacién de herramientas y tecnologias

» Alta capacidad de comunicacion

» Valor agregado en la informacion recolectada

» Creaciony socializacion del conocimiento adquirido.

+  Etica, valores y principios en la informacion procesada.

Con base en lo anteriormente expuesto se puede observar con base en investigaciones realizadas coémo son las
habilidades que hoy en dia manejan en Colombia diferentes organizaciones y de las cuales podremos observar

su paralelo con los profesionales de la informacidn:

Segun la explicacion de competencias digitales. El area o la organizacion donde se encuentra
desarrollando sus funciones ha fomentado capacitacion sobre cuales competencias
digitales?

11 respuestas

Liderazgo en Red

Vision Estrategica
Gestion de la Informacion
Comunicacion Digital 7 (63,6 %)
Trabajo en Red 8(72,7 %)

Aprendizaje Continuo

Conocimiento Digital 3(27,3%)

Orientacion al Cliente

Figura 12. Competencias en organizaciones |. Fuente: Elaboracion Propia (2021)

De la investigacion realizada hay organizaciones que se encargan de mantener actualizados a sus colaboradores
frente a tematicas de la era de TI, de entre ellas se tiene que se enfoca en dar prioridad sobre competencias
basadas en la comunicacion y el trabajo activo mediante red, estableciendo como resultado y en paralelo con los
autores anteriores, la comunicacion representa un factor de alto impacto ahora teniendo en cuenta que estos
modelos de capacitacion crecieron dado la situacion de pandemia que atravesaron las empresas por el COVID19,
muestra gque las organizaciones buscan priorizar el flujo de informacion entre todos sus miembros manteniendo

la unanimidad en la linea de informacion a manejar para asi evitar la divergencia de la misma.

Seguidos de estos factores y como punto de apoyo se encuentra el interés de la organizacion por la gestién de la

informacion y la orientacion hacia el cliente en relacién con brindar valor agregado tanto de la informacion
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interna de la organizacién como de la de los servicios o productos dirigidos al cliente es de esta forma que se

busca centralizar el punto a punto de cada proceso y parte de la informacion de la organizacién hacia los objetivos

de la organizacion.

En las graficas a continuacién se puede observar diferentes encuestas por tipo de competencia frente a una

muestra de personas de una organizacion, donde se percibe el nivel de confianza y conocimiento frente a cada

habilidad y que con la cual permite establecer una perspectiva del nivel de capacitacién de los empleados frente

a la competencia.

Vision estratégica
5-Mucho

4Ll0
suficiante

I-Mediana
mante

2-Poco

1-Casi B
nada

0-Nada

Figura 13. Competencia vision estratégica. Fuente: Leidy Vargas (2021)

Comunicacion digital

B 5Mucho
s W o
. suficients
W 3-Msdiana
manie
2-Poco

o -Casi

nada

B O Nada

Figura 14. Competencia comunicacion digital. Fuente: Leidy Vargas (2021)

Orientacion al cliente

SMucho 3

4Llo
suficiente

3-Mediana
mente

2-Poco

1-Casi
nada

0-Nada

Figura 15. Competencia orientacion al cliente. Fuente: Leidy Vargas (2021)
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Gestion de la informacion

5-Mucho

4lo
suficente

3-Madiana
mente

2-Poco

1-Casi
nada

W Nacs
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Figura 16. Competencia gestion de la informacidn. Fuente: Leidy Vargas (2021)

Liderazgo en red

B 5-Mucho

B Lo
suficiente

B 3-Mediana
ménts

B 2-Poco

B 1-Casl
nada

B 0 Nada

Figura 17. Competencia de liderazgo en red. Fuente: Leidy Vargas (2021)

Conocimiento digital
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Figura 18. Competencia de conocimiento digital. Fuente: Leidy Vargas (2021)

Trabajo en red
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Figura 19. Competencia de trabajo en red. Fuente: Leidy Vargas (2021)
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Aprendizaje continuo

ment
nent

Figura 20. Competencia de aprendizaje continuo. Fuente: Leidy Vargas (2021)

En analisis de las gréficas anteriores se destaca que los miembros de la organizacion poseen alta capacitacion y
enfoque en la mayoria de competencias a excepcion del liderazgo en red, estableciendo que las personas las
instruyen dentro de la organizacién con la habilidad de comprender los objetivos de la organizacion de forma tal
de que la informacion obtenida va a ir enfocada a dar valor agregado a la organizacion desde la parte estratégica,
adicionalmente estas decisiones y manejos desde el &mbito estratégico vienen apoyados desde los conocimientos

digitales, la comunicacidn, trabajo y colaboracion desde entornos digitales, destinado a la satisfaccion del cliente.

Con base en su perfil profesional y su desarrollo personal sobre que competencias le
gustaria aprender o profundizar?

11 respuestas

Liderazgo en Red 9(81,8 %)
Vision Estrategica 6 (54,5 %)
Gestion de la Informacion —7 (63,6 %)
Comunicacion Digital 2(18,2 %)
Trabajo en Red —3(27,3 %)
Aprendizaje Continuo —4 (36,4 %)
Conocimiento Digital 6 (54,5 %)
Orientacion al Cliente 2 (18,2 %)
0 2 - 6 8 10

Figura 21. Competencias en organizaciones Il. Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Por ultimo se presenta una Ultima estadistica en la que se relaciona el interés por parte de los funcionarios del
aprendizaje especifico hacia diferentes competencias que complementen su desarrollo profesional y también le
permitan mejorar habilidades necesarias para el correcto manejo y tratamiento de la informacién, entre las que
destacan el liderazgo en red, la gestion de la informacidn, el conocimiento digital y la vision estratégica, de lo
cual evidencia el interés por la mejora de los conocimientos digitales y el mejor manejo de la informacién que
gestion el individuo y la organizacion.
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1. Conclusiones

El presente estudio muestra como la infoxicacién se ha vuelto un problema cada vez mas grande en la sociedad
actual, que seguira creciendo si no se empieza a controlar y regular. La cantidad de informacién que existe
enferma a las personas ocasionando que la productividad de las personas disminuya como su concentracion
frente a las tareas del dia a dia. En las organizaciones ha empezado a cambiar los enfoques del trabajo
ocasionando que sea necesario para las personas que controlen al cien por ciento la tecnologia y todo lo
relacionado con ella, haciendo que las generaciones que son anteriores se les dificulte cada vez mas incorporarse

a un empleo a la altura de las generaciones actuales.

Actualmente las organizaciones buscan ser competitivas y poder gestionar toda la informacion que poseen dentro
de su alcance, para ello tiene como objetivo el mantener a sus empleados actualizados con competencias digitales
que les permita discernir y decidir de entre la informacién recibida cuél es la mas apropiada manteniendo un
solo criterio de informacion para todas las personas de la organizacion, de esta forma asi mitigar el impacto que

las grandes cantidades de informacion y asi mismo el aporte que los medios de comunicacién traen en si.

Para ello, se concentran esfuerzos con la finalidad de capacitar y enfocar en la vision estratégica a los empleados
asi mismo aumentar sus conocimientos, centralizando mediante una red de comunicacién y trabajo bien
establecida y de confianza de la organizacién reducir los factores de dispersion en la informacion que afectan

negativamente los diferentes componentes de los niveles de la organizacién.
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